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1. Общие положения

1.1. Основная профессиональная образовательная программа (далее -  

ОПОП) сформирована в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, в том числе с Федеральным государственным образователь­

ным стандартом высшего образования по направлению подготовки

43.03.01 Сервис (далее -  ФГОС ВО) (утв. приказом Минобрнауки России 

от 08.06.2017 № 514), с учетом профессионального стандарта «Специалист 

по организации постпродажного обслуживания и сервиса» (утв. приказом 

Минтруда России от 31.10.2014 № 864н).

1.2. Обучение по ОПОП может осуществляться в очной, заочной и 

очно-заочной формах обучения.

1.3. Сроки обучения:

-  в очной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые по­

сле прохождения государственной итоговой аттестации, составляет 4 года;

-  в очно-заочной или заочной формах обучения увеличивается не 

менее чем на 6 месяцев не более чем на 1 год по сравнению со сроком по­

лучения образования в очной форме обучения;

-  при обучении по индивидуальному учебному плану устанавливает­

ся Университетом, но не более срока получения образования, установлен­

ного для соответствующей формы обучения;

-  при обучении по индивидуальному учебному плану инвалидов и 

лиц с ОВЗ может быть увеличен по их заявлению не более чем на 1 год по 

сравнению со сроком получения образования, установленным для соответ­

ствующей формы обучения.

1.4. Объем ОПОП составляет 240 зачетных единиц (далее -  з.е.) вне 

зависимости от формы обучения, применяемых образовательных техноло­

гий, реализации ОПОП по индивидуальному учебному плану.

Объем контактной работы определяется требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 43.03.01 Сервис, локальными актами универси­
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тета, а также учебным планом в части контактной работы при проведении 

учебных занятий.

1.5. Образовательная деятельность по ОПОП осуществляется на гос­

ударственном языке Российской Федерации.

1.6. ОПОП может быть частично реализована с применением элек­

тронного обучения, дистанционных образовательных технологий.

1.7. Образовательная деятельность по ОПОП при реализации части 

учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, иных компо­

нентов образовательных программ, предусмотренных учебным планом, 

организуется в форме практической подготовки.

2. Характеристики профессиональной деятельности выпускника

2.1. Области профессиональной деятельности и (или) сферы профес­

сиональной деятельности, в которых выпускники, освоившие программу, 

могут осуществлять профессиональную деятельность:

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслу­

живание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостепри­

имства, общественное питание и пр.) (в сфере оказания услуг и сервисного 

обслуживания).

2.2. Типы задач профессиональной деятельности выпускников:

- сервисный;

- организационно-управленческий.

2.3. Перечень основных задач профессиональной деятельности вы­

пускников.

Основные задачи профессиональной деятельности определяются 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

профилем (направленностью) ОПОП -  Сервис в торговле и требованиями 

профессионального стандарта «Специалист по организации постпродажно­

го обслуживания и сервиса» (утв. приказом Минтруда России от 

31.10.2014 № 864н) (таблица 1).
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Таблица 1. Задачи профессиональной деятельности

Область про­
фессиональной 
деятельности 
(по Реестру 
Минтруда)

Типы задач 
профессиональной 

деятельности

Задачи
профессиональной

деятельности

Объекты 
профессиональной 
деятельности (или 

области знания)

33 Сервис, ока­
зание услуг 
населению

Сервисный - осуществление про­
цесса предоставления 
услуги с учетом спе­
цифики рабочих про­
цессов, конструктив­
ных решений объектов 
сервиса и клиентоори­
ентированных техно­
логий;
- проведение эксперти­
зы и (или) диагностики 
объектов сервиса;
- формирование и раз­
витие клиентурных от­
ношений.

Сервисные системы, 
включающие разра­
ботку и проектиро­
вание услуг по сер­
висному сопровож­
дению, основные, 
дополнительные и 
сопутствующие 
услуги, организации 
сферы сервиса, тех­
нологические про­
цессы предоставле­
ния услуг, техноло­
гическая документа­
ция информационные 
ресурсы, потребите­
ли услуг, их запросы, 
потребности и клю­
чевые ценности, пер­
вичные трудовые 
коллективы.

Организационно - 
управленческий

- участие в организа­
ционно­
управленческой дея­
тельности предприятия 
сервиса;
- выбор организацион­
ных решений для фор­
мирования сервисной 
системы обслужива­
ния, развития клиен­
турных отношений;
- организация контакт­
ной зоны для обслужи­
вания потребителей;
- оценка материальных 
и финансовых затрат на 
осуществление дея­
тельности предприятия 
сервиса.

- сервисные системы, 
включающие разра­
ботку и проектиро­
вание услуг по сер­
висному сопровож­
дению, основные, 
дополнительные и 
сопутствующие 
услуги организации 
сферы сервиса;
- технологические 
процессы предостав­
ления услуг, техноло­
гическая документа­
ция и информацион­
ные ресурсы;
- потребители услуг, 
их запросы, потреб­
ности и ключевые 
ценности;
- первичные трудовые 
коллективы.
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3. Результаты освоения образовательной программы

3.1. В результате освоения образовательной программы у выпускни­

ка должны быть сформированы универсальные (таблица 2), общепрофес­

сиональные (таблица 3) и профессиональные компетенции (таблица 4). Ре­

зультаты сформированности компетенций определяются индикаторами их 

достижения.

Таблица 2. Универсальные компетенции индикаторы их достижения

Наименование 
категории 
(группы) 

универсал ьн ых 
компетенций

Код и наименование 
универсальной 
компетенции 
выпускника

Код и наименование индикатора 
достижения универсальной 

компетенции

Системное и 
критическое 
мышление

УК-1. Способен осу­
ществлять поиск, кри­
тический анализ и син­
тез информации, при­
менять системный под­
ход для решения по­
ставленных задач.

УК-1.1. Знает принципы сбора, отбора и 
обобщения информации.
УК-1.2. Умеет соотносить разнородные 
явления и систематизировать их в рамках 
избранных видов деятельности.
УК-1.3. Способен грамотно, логично, ар­
гументированно формировать собствен­
ные суждения и оценки

Разработка и 
реализация про­
ектов

УК-2. Способен опре­
делять круг задач в 
рамках поставленной 
цели и выбирать опти­
мальные способы их 
решения, исходя из 
действующих правовых 
норм, имеющихся ре­
сурсов и ограничений.

УК-2.1. Знает правовые нормы, необхо­
димые для достижения поставленной це­
ли при реализации проекта.
УК-2.2. Умеет определять круг задач в 
рамках избранных видов профессио­
нальной деятельности, планировать соб­
ственную деятельность, исходя из име­
ющихся ресурсов, соотносить главное и 
второстепенное, решать поставленные 
задачи в рамках избранных видов про­
фессиональной деятельности.
УК-2.3. Владеет навыками отбора опти­
мальных технологий целедостижения; 
навыками работы с нормативными доку­
ментами.

Командная работа 
и лидерство

УК-3. Способен осу­
ществлять социальное 
взаимодействие и реа­
лизовывать свою роль в 
команде.

УК-3.1. Знает различные приемы и спо­
собы социализации личности и социаль­
ного взаимодействия.
УК-3.2. Умеет строить отношения с 
окружающими людьми, с коллегами. 
УК-3.3. Способен определять свою роль 
в команде на основе использования стра­
тегии сотрудничества для достижения 
поставленной цели

Коммуникация УК-4. Способен осу­
ществлять деловую

УК-4.1. Знает основы коммуникации, 
нормы, правила и особенности ее осу-
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коммуникацию в уст­
ной и письменной фор­
мах на государствен­
ном языке Российской 
Федерации и иностран- 
ном(ых) языке(ах)

ществления в устной и письменной фор­
мах на русском и иностранном(ых) язы- 
ке(ах).
УК-4.2. Умеет применять правила и нор­
мы деловой коммуникации на русском и 
иностранном(ых) языке(ах).
УК-4.3. Владеет навыками применения 
коммуникативных технологий на рус­
ском и иностранном(ых) языке(ах) для 
академического и профессионального 
взаимодействия

Межкультурное
взаимодействие

УК-5. Способен вос­
принимать межкуль- 
турное разнообразие 
общества в социально­
историческом, этиче­
ском и философском 
контекстах.

УК-5.1. Знает основные категории фило­
софии, законы исторического развития, 
основы межкультурной коммуникации. 
УК-5.2. Умеет анализировать и учиты­
вать разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия.
УК-5.3. Владеет навыками коммуника­
ции с представителями иных националь­
ностей и конфессий с соблюдением эти­
ческих и межкультурных норм

Самоорганизация 
и саморазвитие (в 
том числе здоро­
вье-сбережение)

УК-6. Способен управ­
лять своим временем, 
выстраивать и реализо­
вывать траекторию са­
моразвития на основе 
принципов образования 
в течение всей жизни.

УК-6.1. Знает основные принципы само­
воспитания и самообразования, профес­
сионального и личностного развития, ис­
ходя из этапов карьерного роста и требо­
ваний рынка труда.
УК-6.2. Умеет планировать свое рабочее 
время и время для саморазвития, форму­
лировать цели личностного и професси­
онального развития и условия их дости­
жения, исходя из тенденций развития об­
ласти профессиональной деятельности, 
индивидуально-личностных особенно­
стей.
УК-6.3. Способен выстраивать траекто­
рию саморазвития посредством обучения 
по дополнительным образовательным 
программам.

УК-7. Способен под­
держивать должный 
уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения полноцен­
ной социальной и про­
фессиональной дея­
тельности.

УК-7.1. Знает основы здорового образа 
жизни, здоровье-сберегающих техноло­
гий, физической культуры.
УК-7.2. Умеет выполнять комплекс физ­
культурных упражнений.
УК-7.3. Имеет практический опыт заня­
тий физической культурой.
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Безопасность
жизнедеятельно­
сти

УК-8. Способен созда­
вать и поддерживать в 
повседневной жизни и 
в профессиональной 
деятельности безопас­
ные условия жизнедея­
тельности для сохране­
ния природной среды, 
обеспечения устойчи­
вого развития обще­
ства, в том числе при 
угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуа­
ций и военных кон­
фликтов

УК-8.1. Знает основы безопасности жиз­
недеятельности, телефоны служб спасе­
ния.
УК-8.2. Умеет оказать первую помощь в 
чрезвычайных ситуациях, создавать без­
опасные условия реализации профессио­
нальной деятельности.
УК-8.3. Владеет навыками поддержания 
безопасных условий жизнедеятельности.

Экономическая 
культура, в том 
числе финансовая 
грамотность

УК-9 Способен прини­
мать обоснованные 
экономические реше­
ния в различных обла­
стях жизнедеятельно­
сти

УК-9.1. Знает и понимает базовые прин­
ципы функционирования экономики и 
экономического развития, цели и формы 
участия государства в экономике.
УК-9.2. Умеет применять методы лично­
го экономического и финансового пла­
нирования для достижения текущих и 
долгосрочных финансовых целей, ис­
пользует финансовые инструменты для 
управления личными финансами (лич­
ным бюджетом), контролирует собствен­
ные экономические и финансовые риски. 
УК-9.3. Владеет инструментами управ­
ления личными финансами для достиже­
ния поставленных финансовых целей.

Гражданская
позиция

УК-10 Способен форми­
ровать нетерпимое отно­
шение к проявлениям 
экстремизма, терроризма, 
коррупционному поведе­
нию и противодейство­
вать им в профессиональ­
ной деятельности

УК-10.1. Иметь представление о понятии 
и сущности экстремизма, терроризма, 
коррупции; формах их проявления в со­
временном обществе; их общественной 
опасности; основы системы противодей­
ствия этим явлениям в России, в том 
числе базовые положения предметного 
российского законодательства, основные 
виды правонарушений экстремистского, 
террористического, коррупционного ха­
рактера, виды и меры юридической от­
ветственности за их совершение; о необ­
ходимости противодействия экстремист­
ским, террористическим, коррупцион­
ным проявлениям.
УК-10.2. Уметь определять признаки 
экстремистской, террористической, кор­
рупционной деятельности и давать им 
правовую оценку; идентифицировать 
конкретные органы публичной власти и 
иные субъекты, в компетенцию которых 
входит противодействие различным
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формам проявления указанных деструк­
тивных социальных явлений; использо­
вать систему мер противодействия экс­
тремистским, террористическим и кор­
рупционным проявлениям в области сво­
ей профессиональной деятельности. 
УК-10.3. Владеть навыками реализации 
правовых актов в области противодей­
ствия экстремистским, террористиче­
ским и коррупционным проявлениям в 
сфере профессиональной деятельности.

Таблица 3. Общепрофессиональные компетенции и 
индикаторы их достижения

Категория (груп­
па) общепрофес­

сиональных 
компетенций

Код и наименование обще­
профессиональной компе­

тенции

Код и наименование индикатора 
достижения общепрофессиональной 

компетенции

Технологии ОПК-1. Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере сервиса

ОПК-1.1. Определяет потребность в 
технологических новациях и инфор­
мационном обеспечении в сфере сер­
виса.
ОПК-1.2. Осуществляет поиск и 
внедрение технологических новаций 
и современных программных про­
дуктов в профессиональную сервис­
ную деятельность.
ОПК-1.3. Знает и умеет использовать 
основные программные продукты для 
сферы сервиса.

Управление ОПК-2. Способен осуществ­
лять основные функции 
управления сервисной дея­
тельностью

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи 
управления структурными подразде­
лениями предприятий сферы сервиса. 
ОПК-2.2. Использует основные мето­
ды и приемы планирования, органи­
зации, мотивации и координации де­
ятельности предприятий (подразде­
лений) предприятий сферы сервиса. 
ОПК-2.3. Осуществляет контроль де­
ятельности предприятий (подразде­
лений) предприятий сферы сервиса.

Качество ОПК-3. Способен обеспечи­
вать требуемое качество 
процессов оказания услуг в 
избранной сфере професси­
ональной деятельности

ОПК-3.1. Организует оценку качества 
оказания услуг учетом мнения потре­
бителей и заинтересованных сторон. 
ОПК-3.2. Внедряет основные поло­
жения системы менеджмента каче­
ства в соответствии со стандартами 
ИСО 9000.
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ОПК-3.3. Обеспечивает оказание 
услуг в соответствии с заявленным 
качеством.

Маркетинг ОПК-4. Способен осуществ­
лять исследование рынка, 
организовывать продажи и 
продвижение сервисных 
продуктов

ОПК-4.1. Осуществляет маркетинго­
вые исследования сервисного рынка, 
потребителей, конкурентов.
ОПК-4.2. Знает и умеет использовать 
основные методы продаж услуг, в 
том числе онлайн.
ОПК-4.3.Осуществляет продвижение 
услуг по основным направлениям, в 
том числе в сети Интернет.

Экономика ОПК-5. Способен принимать 
экономически обоснованные 
решения, обеспечивать эко­
номическую эффективность 
организаций избранной сфе­
ры профессиональной дея­
тельности

ОПК-5.1. Рассчитывает, оценивает и 
анализирует основные производ­
ственно-экономические показатели 
сервисной деятельности.
ОПК-5.2. Экономически обосновыва­
ет необходимость и целесообразность 
принятия решений при осуществле­
нии профессиональной деятельности.

Право ОПК-6. Способен применять 
в профессиональной дея­
тельности нормативные пра­
вовые акты в сфере сервиса

ОПК-6.1. Осуществляет поиск необ­
ходимой нормативно-правовой доку­
ментации для деятельности в избран­
ной сфере профессиональной обла­
сти.
ОПК-6.2. Обоснованно применяет 
нормативно правовую документацию 
в области своей профессиональной 
деятельности.
ОПК-6.3. Соблюдает законодатель­
ство Российской Федерации о предо­
ставлении услуг.
ОПК-6.4. Обеспечивает документо­
оборот в соответствии с норматив­
ными требованиями.

Безопасность об­
служивания

ОПК-7. Способен обеспечи­
вать безопасность обслужи­
вания потребителей и со­
блюдение требований заин­
тересованных сторон на ос­
новании выполнения норм и 
правил охраны труда и тех­
ники безопасности

ОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение 
требований безопасного обслужива­
ния, ОТ и ТБ.
ОПК-7.2. Соблюдает положения 
нормативно правовых актов, регули­
рующих ОТ и ТБ.

Информационно- 
коммуникацион­
ные технологии 
для профессио­
нальной деятель­
ности

ОПК-8 Способен понимать 
принципы работы современ­
ных информационных тех­
нологий и использовать их 
для решения задач профес­
сиональной деятельности

ОПК-8.1.
Знает и понимает принципы рабо­
ты современных информационных ко 
ммуникацион-
ных технологий для решения задач 
профессиональной деятельности
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ОПК-8.2. Умеет выбирать современ­
ные информацион­
ные коммуникационные технологии, 
необходимые для решения задач 
профессиональной деятельности 
ОПК-8.3. Владеет навыками приме­
нения современных информацион­
ных коммуникационных техноло­
гий для решения задач профессио­
нальной деятельности

Выбор одной или нескольких обобщенных трудовых функций (пол­

ностью или частично), соответствующих профессиональной деятельности 

выпускников, приведена в приложении 1.

ОПОП устанавливает профессиональные компетенции, сформиро­

ванные на основе профессионального стандарта «Специалист по организа­

ции постпродажного обслуживания и сервиса» (утв. приказом Минтруда 

России от 31.10.2014 № 864н), в соответствии с которым выпускник дол­

жен овладеть комплексом трудовых функций (таблица 4).

Таблица 4. Профессиональные компетенции выпускников 
и индикаторы их достижения

Задача профессиональной 
деятельности

Объект или область 
знания

Код и наимено­
вание професси­
ональной ком­

петенции

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

профессиональной 
компетенции

Тип задач профессиональной деятельности -  сервисный

- осуществление процесса 
предоставления услуги с 
учетом специфики рабо­
чих процессов, конструк­
тивных решений объектов 
сервиса и клиентоориен­
тированных технологий;

- проведение экспертизы и 
(или) диагностики объек­
тов сервиса;

- формирование и разви­
тие клиентурных отноше­
ний.

Сервисные системы, 
включающие разра­
ботку и проектиро­
вание услуг по сер­
висному сопровож­
дению, основные, 
дополнительные и 
сопутствующие 
услуги, организации 
сферы сервиса, тех­
нологические про­
цессы предоставле­
ния услуг, техноло­
гическая докумен­
тация информаци­
онные ресурсы, по-

ПК-1. Способен 
к разработке и 
совершенствова­
нию системы 
клиентских от­
ношений с уче­
том требований 
потребителя.

ПК-1.1. Применяет 
клиентоориентиро­
ванные технологии в 
сервисной деятельно­
сти.

ПК-1.2. Участвует в 
разработке системы 
клиентских отноше­
ний.

ПК-1.3. Участвует в 
совершенствовании 
системы клиентских 
отношений.
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требители услуг, их 
запросы, потребно­
сти и ключевые 
ценности, первич­
ные трудовые кол­
лективы.

Тип задач профессиональной деятельности -  организационно-управленческий

- участие в организацион­
но-управленческой дея­
тельности предприятия 
сервиса;

- выбор организационных 
решений для формирова­
ния сервисной системы 
обслуживания, развития 
клиентурных отношений;

- организация контактной 
зоны для обслуживания 
потребителей;

- оценка материальных и 
финансовых затрат на 
осуществление деятельно­
сти предприятия сервиса.

Сервисные системы, 
включающие разра­
ботку и проектиро­
вание услуг по сер­
висному сопровож­
дению, основные, 
дополнительные и 
сопутствующие 
услуги организации 
сферы сервиса;
Т ехнологические 
процессы предостав­
ления услуг, техно­
логическая докумен­
тация и информаци­
онные ресурсы; 
Потребители услуг, 
их запросы, потреб­
ности и ключевые 
ценности;
Первичные трудовые 
коллективы.

ПК-2. Способен 
планировать и 
руководить ор­
ганизационно­
управленческой 
деятельностью 
предприятия 
сервиса в зави­
симости от из­
менения конъ­
юнктуры рынка 
и спроса потре­
бителей

ПК-2.1. Формирует 
цель и задачи дея­
тельности подразде­
лений сервисной дея­
тельности предприя­
тия, организовывает 
их выполнение.

ПК-2.2. Производит 
выбор организацион­
ных решений для 
формирования сер­
висной системы об­
служивания.

ПК-2.3. Организует и 
осуществляет руко­
водство процессами 
предоставления услуг

4. Структура образовательной программы

4.1. Структура ОПОП включает следующие блоки: 

Блок 1- «Дисциплины (модули)»;

Блок 2 -  «Практика»;

Блок 3 -  «Государственная итоговая аттестация».

Таблица 5. Структура и объем ОПОП

Структура ОПОП Объем ОПОП и ее блоков в з.е.

Блок 1 Дисциплины (модули) не менее 180

Блок 2 Практика не менее 30

Блок 3 Государственная итоговая аттестация не менее 9

Объем ОПОП 40



4.2. В блоке 2 «Практика» реализуются следующие типы практик:

-  типы учебной практики:

ознакомительная практика;

-  типы производственной практики:

преддипломная практика.

4.3. В Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» входит выпол­

нение и защита выпускной квалификационной работы.

4.4. ОПОП обеспечивает возможность обучающимся освоить элек­

тивные дисциплины (модули) и факультативные дисциплины (модули). 

Факультативные дисциплины (модули) не включаются в объем ОПОП.

4.5. В ОПОП выделяются обязательная часть и часть, формируемая 

участниками образовательных отношений.

К обязательной части ОПОП относятся дисциплины (модули) и 

практики, обеспечивающие формирование общепрофессиональных и про­

фессиональных компетенций. Дисциплины (модули) и практики, обеспе­

чивающие формирование универсальных компетенций, включаются в обя­

зательную часть ОПОП и в часть, формируемую участниками образова­

тельных отношений.

Объем обязательной части, без учета объема государственной итого­

вой аттестации, составляет не менее 45 процентов общего объема ОПОП.

5. Условия реализации образовательной программы

5.1. Условия реализации ОПОП формируются в соответствии с тре­

бованиями ФГОС ВО и включают в себя общесистемные требования, тре­

бования к материально-техническому и учебно-методическому обеспече­

нию, требования к кадровым и финансовым условиям реализации ОПОП, а 

также требования к применяемым механизмам оценки качества образова­

тельной деятельности и подготовки обучающихся по ОПОП.

5.2. Общесистемные требования к реализации ОПОП
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5.2.1. Университет располагает на праве собственности или ином за­

конном основании материально-техническим обеспечением образователь­

ной деятельности (помещениями и оборудованием) для реализации ОПОП 

по Блоку 1«Дисциплины (модули)» и Блоку 3«Государственная итоговая 

аттестация» в соответствии с учебным планом.

5.2.2. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обес­

печен индивидуальным неограниченным доступом к электронной инфор­

мационно-образовательной среде университета из любой точки, в которой 

имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интер­

нет», как на территории университета, так и вне ее.

Электронная информационно-образовательная среда университета 

обеспечивает:

-  доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (моду­

лей), практик, электронным учебным изданиям и электронным образова­

тельным ресурсам, указанным в рабочих программах дисциплин (моду­

лей), практик;

-  формирование электронного портфолио обучающегося, в том чис­

ле сохранение его работ и оценок за эти работы.

Функционирование электронной информационно-образовательной 

среды обеспечивается соответствующими средствами информационно­

коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее исполь­

зующих и поддерживающих. Функционирование электронной информаци­

онно-образовательной среды соответствует законодательству Российской 

Федерации.

5.3. Требования к материально-техническому и учебно­

методическому обеспечению ОПОП.

5.3.1. Помещения представляют собой учебные аудитории для про­

ведения учебных занятий, предусмотренных ОПОП, оснащены оборудова­

нием и техническими средствами обучения, состав которых определяется в 

рабочих программах дисциплин (модулей).
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» 

и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета.

5.3.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензион­

ного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том 

числе отечественного производства, требуемого для реализации ОПОП и 

указанного в рабочих программах дисциплин (модулей).

5.3.3. Использование в образовательном процессе печатных изданий 

обеспечено укомплектованностью библиотечного фонда из расчета не ме­

нее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах 

дисциплин (модулей), программах практик, на одного обучающегося из 

числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисциплину 

(модуль), проходящих соответствующую практику.

5.3.4. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к совре­

менным профессиональным базам данных и информационным справоч­

ным системам, состав которых определяется в рабочих программах дисци­

плин (модулей).

5.3.5. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены пе­

чатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья.

5.4. Требования к кадровым условиям реализации ОПОП.

5.4.1. Реализация ОПОП обеспечивается педагогическими работни­

ками университета, а также лицами, привлекаемыми к реализации ОПОП 

на иных условиях.

5.4.2. Квалификация педагогических работников университета соот­

ветствует квалификационным требованиям, указанным в квалификацион­

ных справочниках, и (или) профессиональных стандартах.

5.4.3. Не менее 70 процентов численности педагогических работни­

ков университета и лиц, привлекаемых к реализации ОПОП на иных усло­
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виях, участвующих в реализации ОПОП (исходя из количества замещае­

мых ставок, приведенного к целочисленным значениям), ведут научную, 

учебно-методическую и (или) практическую работу, соответствующую 

профилю преподаваемой дисциплины (модуля).

5.4.4. Не менее 10 процентов численности педагогических работни­

ков университета, участвующих в реализации ОПОП, и лиц, привлекаемых 

к реализации ОПОП на иных условиях, (исходя из количества замещаемых 

ставок, приведенного к целочисленным значениям), являются руководите­

лями и (или) работниками иных организаций, осуществляющими трудо­

вую деятельность в профессиональной сфере, соответствующей професси­

ональной деятельности, к которой готовятся выпускники (имеют стаж ра­

боты в данной профессиональной сфере не менее 3 лет).

5.4.5. Не менее 60 процентов численности педагогических работни­

ков университета и лиц, привлекаемых к образовательной деятельности 

университета на иных условиях, имеют ученую степень (в том числе уче­

ную степень, полученную в иностранном государстве и признаваемую в 

Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе ученое звание, 

полученное в иностранном государстве и признаваемое в Российской Фе­

дерации).

5.5. Требования к финансовым условиям реализации ОПОП.

5.5.1. Финансовое обеспечение реализации ОПОП осуществляется в 

объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание государ­

ственных услуг по реализации образовательных программ высшего обра­

зования -  программ бакалавриата (магистратуры, специалитета) и значе­

ний корректирующих коэффициентов к базовым нормативам затрат, опре­

деляемых Минобрнауки России.

5.6. Требования к применяемым механизмам оценки качества обра­

зовательной деятельности и подготовки обучающихся по ОПОП.

5.6.1. Качество образовательной деятельности и подготовки обуча­

ющихся по ОПОП определяется в рамках системы внутренней оценки, а
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также системы внешней оценки, в которой университет принимает участие 

на добровольной основе.

5.6.2. В целях совершенствования ОПОП университет при проведе­

нии регулярной внутренней оценки качества образовательной деятельно­

сти и подготовки обучающихся по ОПОП привлекает работодателей и 

(или) их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, вклю­

чая педагогических работников университета.

В рамках внутренней системы оценки качества образовательной дея­

тельности по ОПОП обучающимся предоставляется возможность оценива­

ния условий, содержания, организации и качества образовательного про­

цесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик.

5.6.3. Внешняя оценка качества образовательной деятельности по 

ОПОП в рамках процедуры государственной аккредитации осуществляет­

ся с целью подтверждения соответствия образовательной деятельности по 

ОПОП требованиям ФГОС ВО.

6. Особенности организации образовательного процесса для ин­

валидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

6.1. Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможно­

стями здоровья создаются условия организации образовательного процесса 

с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных воз­

можностей и состояния здоровья таких обучающихся.

6.2. При необходимости для обучающихся инвалидов и лиц с огра­

ниченными возможностями здоровья на основе настоящей ОПОП и в со­

ответствии с локальными нормативными актами университета разрабаты­

вается адаптированная ОПОП. Для инвалидов адаптированная программа 

формируется в соответствии с индивидуальной программой реабилитации 

инвалида.
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Приложение 1

Выбор обобщенных трудовых функций, соответствующих профессиональной деятельности выпускников

Наименование профессионального стандарта Наименование образовательной программы
40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности (в сфере орга­

низации и управления процессами постпродажного обслуживания промышленной 
продукции различного назначения и сервисной поддержки ее потребителей) 

40.053 Профессиональный стандарт «Специалист по организации постпродажного об­
служивания и сервиса», утв. приказом Минтруда России от 31.10.2014 № 864н).

43.03.01 «Сервис» 
Направленность (профиль) программы 

«Сервис в торговле»

ОТФ: ТФ: ТД:

Типы задач 
профессио­

нальной 
деятельности

Задачи профес­
сиональной 

деятельности

Код и наимено­
вание професси­

ональной 
компетенции

Организация са­
мостоятельной 
деятельности и 
осуществление 
управления про­
цессами постпро­
дажного обслу­
живания и серви­
са в рамках струк­
турного подраз­
деления (службы, 
отдела)

Руководство про­
ведением типовых 
работ и контроль 
выполнения стан­
дартных процедур 
по постпродажному 
обслуживанию и 
сервису (частично)

A/01.5

Осуществление разработки новых и совер­
шенствование существующих процедур 
постпродажного обслуживания и сервиса. 
Обеспечение выполнения работ по постпро­
дажному обслуживанию и сервису в уста­
новленные сроки и в соответствии с уста­
новленными требованиями к качеству. 
Контроль соблюдения технологических 
процессов постпродажного обслуживания и 
сервиса, оперативное выявление и устране­
ние причин их нарушения.
Проведение мероприятий по повышению 
производительности труда, рациональному 
расходованию материалов, снижению тру­
доемкости процессов постпродажного об­
служивания и сервиса за счет использования 
информационных технологий. 
Осуществление мероприятий по повыше­
нию качества постпродажного обслужива-

Сервисный - осуществление 
процесса предо­
ставления услу­
ги с учетом спе­
цифики рабочих 
процессов, кон­
структивных 
решений объек­
тов сервиса и 
клиентоориен­
тированных тех­
нологий;

- проведение 
экспертизы и 
(или) диагности­
ки объектов сер­
виса;

ПК-1. Способен к 
разработке и со­
вершенствованию 
системы клиент­
ских отношений с 
учетом требова­
ний потребителя



19

Управление дого­
ворной и реклама­
ционной работой в 
части организации 
и документирова­
ния процессов 
постпродажного 
обслуживания и 
сервиса
A/02.5 (частично)

ния и сервиса.
Организация контроля соблюдения подчи­
ненными рабочими требований по охране 
труда и пожарной безопасности, производ­
ственной санитарии.
Подготовка предложений о поощрении ра­
бочих или применении мер о наложении 
взысканий на нарушителей производствен­
ной и трудовой дисциплины. 
Информирование и консультирование по­
требителей по вопросам организации пост­
продажного обслуживания и сервиса. 
Участие в определении гарантийных сроков 
продукции, в том числе сверх установлен­
ных законодательством.
Организация надлежащего оформления до­
кументации (акты, сведения, справки) об 
объемах и сроках работ по постпродажному 
обслуживанию и сервису).
Оформление требуемой сопроводительной 
документации при транспортировке про­
дукции.

- формирование 
и развитие кли­
ентурных отно­
шений.

Организация и 
координация сов­
местной деятель­
ности сотрудни­
ков по обеспече­
нию постпродаж­
ного обслужива­
ния и сервиса на 
уровне структур­
ного подразделе-

Организация про­
цессов анализа тре­
бований к постпро­
дажному обслужи­
ванию и сервису и 
управление взаи­
моотношениями с 
потребителями 
продукции

Осуществление сбора, обобщения, система­
тизации и анализа требований потребителей 
к постпродажному обслуживанию и сервису 
с использованием информационных и теле­
коммуникационных технологий, в том числе 
систем электронного бизнеса и интернет- 
статистики.
Анализ информации о рыночном спросе на 
продукцию, выпускаемую организацией, и 
политики конкурентов по послепродажному
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ния (службы, от­
дела)

B/01.6 обслуживанию.
Подготовка прогнозов, проектов, перспек­
тивных и текущих планов производства и 
реализации продукции, в проведении марке­
тинговых исследований по изучению спроса 
на продукцию организации, перспектив раз­
вития рынков сбыта в части своих полномо­
чий.
Мониторинг рынка своей продукции, про­
ведение сравнительного анализа качества 
постпродажного обслуживания продукции 
организаций-конкурентов и разработка ме­
роприятий (при необходимости) по доведе­
нию качества до требуемого уровня 
Обеспечение лояльности клиентов за счет 
соблюдения деловой этики и культуры об­
щения с клиентами, предотвращение появ­
ления конфликтных ситуаций на этапах 
постпродажного обслуживания и сервиса. 
Осуществление взаимодействия с потреби­
телями продукции организации с использо­
ванием традиционных каналов связи, элек­
тронной почты, информационных интернет- 
ресурсов, социальных сетей.
Организация выставок, ярмарок, выставок- 
продаж и других мероприятий по продви­
жению продукции, в том числе с использо­
ванием интернет-рекламы, в части своих 
полномочий.
Разработка и обоснование предложений по 
внедрению перспективных технологий 
управления взаимоотношениями с клиента-
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ми.
Разработка органи­
зационных схем, 
стандартов и про­
цедур и выполне­
ние руководства 
процессами пост­
продажного обслу­
живания и сервиса

B/02.6

Руководство деятельностью структурного 
подразделения, обеспечивающего постпро­
дажное обслуживание и сервис, организация 
и координация его работы, принятие реше­
ний по вопросам в соответствии с основны­
ми задачами и функциями подразделения. 
Руководство подчиненными работниками и 
организация их деятельности, координация 
работы по постпродажному обслуживанию 
и сервису.
Принятие участия в подготовке локальных 
нормативных правовых актов, относящихся 
к компетенции работников подразделения 
по постпродажному обслуживанию и серви­
су.
Осуществление подбора кадров, их расста­
новки и целесообразного использования, 
организация работы по повышению их ква­
лификации, сертификации, аттестации. 
Контроль соблюдения подчиненными тре­
бований законодательных и нормативных 
правовых актов по охране труда, производ­
ственной трудовой дисциплины, правил 
внутреннего трудового распорядка. 
Разработка мероприятий по созданию бла­
гоприятных условий труда, повышению 
культуры производства, рациональному ис­
пользованию рабочего времени в части сво­
их полномочий.
Организация работы по повышению квали­
фикации и профессионального мастерства

Организацион­
но-
управленче­
ский

- участие в орга­
низационно- 
управленческой 
деятельности 
предприятия 
сервиса;

- выбор органи­
зационных ре­
шений для фор­
мирования сер­
висной системы 
обслуживания, 
развития клиен­
турных отноше­
ний;

- организация 
контактной зоны 
для обслужива­
ния потребите­
лей;

- оценка матери­
альных и финан­
совых затрат на 
осуществление 
деятельности 
предприятия 
сервиса.

ПК-2. Способен 
планировать и ру­
ководить органи­
зационно- 
управленческой 
деятельностью 
предприятия сер­
виса в зависимо­
сти от изменения 
конъюнктуры 
рынка и спроса 
потребителей



22

рабочих и бригадиров, обучению их вторым 
и смежным профессиям.__________________

Организация и ко­
ординация взаимо­
действия с подраз­
делениями органи­
зации и внешними 
контрагентами 
постпродажному 
обслуживанию и 
сервису

B/03.6

Оказание методических и консультацион­
ных услуг работникам других структурных 
подразделений организации по вопросам 
организации постпродажного обслуживания 
и сервиса.
Организация и координация взаимодействия 
с производственными подразделениями по 
выявлению и устранению причин техноло­
гических нарушений.
Организация и координация взаимодействия 
с отделом контроля качества по вопросам 
проверки документов, подтверждающих ка­
чество продукции (сертификатов, паспор­
тов); согласования на гарантийные сроки; 
заключений о качестве продукции, предъяв­
ленной для повторных испытаний; учета ре­
кламаций к качеству продукции и анализа 
сведений о причинах предъявления рекла­
маций.
Организация и координация взаимодействия 
с транспортным отделом по вопросам со­
гласования условий договоров в части до­
ставки продукции покупателям.
Организация и координация взаимодействия 
с отделом маркетинга по вопросам анализа 
конкурентной среды, ценовой политики, 
объемов оборота, конкурентоспособности, 
скорости реализации продукции; оценки со­
стояния рынка постпродажных услуг._______
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